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S pomodjo resitve Spica WMS
razposljejo do 6.000 narocil dnevnho
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l‘ V nasem obratu smo uvedli programsko
opremo za upravljanje skladiséa Spica
WMS, da bi optimizirali poslovanje,«

pravi Gregor Ranénik,

generalni direktor spletne maloprodajne trgovine z modnimi izdelki Gibon z
zapleteno dobavno verigo in zahtevnim poslovanjem. Podjetje v 1.500 m? veli-
kem skladis€u v Ljubljani upravlja 10.000 razli¢nih enot blaga in pripravi prib-
lizno 3.000 naroCil na dan - ta Stevilka se lahko v sezoni vecjega povpraseva-
nja dvigne na 6.000, narocila pa poSiljajo strankam po vsej Evropi.



Spoznajte podjetje
in njegovo vizijo

Podjetje Gibon, ustanovljeno leta 2015 in
s sedezem v Ljubljani, se ukvarja s sple-
tno maloprodajo modnih izdelkov in je pri-
sotno v 20 evropskih drzavah. V spletnih
trgovinah — Manzara ali Elegrina, odvisno
od drzave — lahko stranke dostopajo do
obseznega kataloga izdelkov s priblizno
10.000 enotami blaga. Med njimi so spo-
dnje perilo, majice, kopalke, torbice, Cevlji,
srajce, hlaCe in jakne. Mednarodna priso-
tnost: Belgija, Ceska republika, Hrvaska,
Slovaska, Spanija, Madzarska, Italija, Litva,
Poljska, Portugalska, Romunija in druge
drzave.

V zadnjih letih je spletna trgovina dozZivela
velik preboj. »Med letoma 2020 in 2021
je nasa rast znasSala 80 %, leta 2022 pa
upamo, da bomo promet povecali za 50 %.
Prihodnost podjetja je obetavna: zastavili
smo si cilj, da bomo dnevno razposlali do
10.000 narodil. Da bi to dosegli, smo raz-
Sirili ponudbo izdelkov in zaceli z mo¢no
oglasevalsko kampanjo,« pravi Ran¢nik.

Na kratko

® Rast poslovanja je med letoma
2020 in 2021 znasSala 80 %.

B Vse dejavnosti upravljanje skla-
dis€a so do uvedbe resitve
Spica WMS opravljali ro&no, kar
je bistveno upocasnilo proces
nabiranja blaga.

®  Delavci so morali prehoditi
dolge razdalje, da so izpolnili
eno samo narocilo.

® 7 reditvijo Spica WMS so iz
papirnatega presli v digitalno
poslovanje.

® 7 resitvijo Spica WMS so zbolj-
Sali nadzor nad pretokom blaga
v skladi$€u, pohitrili postopek
nabiranje izdelkov (picking) ter
zmanjSali Stevilo napak priizdo-
bavah.

¥ Koli¢ina blaga v skladis¢u se
posodablja v realnem Casu, kar
omogoca dosleden nadzor nad
zalogami.

B S pomocjo radiofrekvencnih
Citalnikov enostavneje pre-
berejo ¢rthe kode in tako so
bistveno pohitrili proces spre-
jema blaga.



1zzivi

Digitalizacija skladisS¢-
nega poslovanja - pre-
hod iz ro¢nih na digitalne
procese.

Pripraviti na tisoCe naro-
Cil dnevno za spletne
stranke.

Pospesite in poenostaviti
proces nabiranja artiklov

(picking)

Natanc¢en nadzor nad
zalogami v realnem Casul.

Optimizirati oziroma
skrajsati poti v skladiscu

HitrejSe izpolnjevanje
spletnih narocil brez
napak.

Ro¢ni logisti€ni
procesi

V preteklosti so se vse dejavnosti
upravljanja blaga in organizacije skladi-
§€a v podjetju Gibon izvajali ro¢no. Ope-
raterji so v sistem Pantheon ERP vnasali
prejete izdelke in odpremljena narocila.

V podjetju Gibon so se zavedali, da je
mogocCe izboljSati nacin dela, zlasti
pripravo narocCil. Nabiranje izdelkov je
kljuéni proces v skladis€u, saj predsta-
vlja 85 % delovnega Casa. Vsako jutro
SO v podjetju natisnili dobavnice z naro-
Cili, ki so jih oddale stranke, in jih razde-
lili osebju v skladiS€u. Zaposleni so se
nato premikali po skladiS€u in po vrsti
pripravljali narocila.

»QOperaterji so imeli veliko teZav priiska-
nju izdelkov. NaSe skladisCe je razdeljeno
na tri nadstropja. Lahko se je zgodilo, da
so se izdelki iz enega narocila nahajali v
razli¢nih nadstropjih. Delavci so morali
prehoditi dolge razdalje, da so zakljucili
eno samo narocilo,« pove Rancnik.

V podjetju Gibon so prisli do zakljucka,
da morajo izboljsati logisti¢ne procese,
in zaCeli sodelovati s tehnoloSkim podje-
tjem Spica. Zeleli so namestiti program-
sko opremo, ki bi jim pomagala optimi-
zirati poslovanje v skladiScu. 1z podjetja
Spica jim ekipa strokovnjakov za tehno-
loSke reSitve v oskrbovalni verigi predla-
gala sistem, ki je zadovoljil njihov logi-
stiC¢ne potrebe in podprl rast.

Zaradi intenzivhega delovnega tempa,
Stevila naroCil in enot blaga v objektu je
bilo jasno, da je ro¢no upravljanje neu-
cinkovito. »Zajemalo je visoko tveganje
za napake, postopki pa so bili po€asniin
neucinkoviti,« pravi Ran¢nik.



Digitalna logistika

V podijetju Spica so analizirali poslo-
vanje podjetja Gibon in izbrali sis-
tem za upravljanje skladi$¢a Spica
WMS podjetja Mecalux. Ta napredni
program naj bi nadzoroval logisticne
procese maloprodajnega spletnega
trgovca in povecal produktivnost
poslovanja v objektu. Sistem Spica
WMS je izboljsal nacin dela, zlasti
ker vsakemu operaterju dodeljuje
posebne naloge in lahko nadzoruje
njihovo izvajanje.

Zaradi digitaliziranega upravljanja v
skladis€u podjetja Gibon ne tiskajo
veC dobavnic. Operaterji s pomocjo
radiofrekvenc¢nih Citalnikov v real-
nem Casu sledijo navodilom programa
Spica WMS, ki natanéno pove, kje naj
najdejo posamezen izdelek in koliko
jih je treba pobrati. S tem se je zmanj-
Salo Stevilo premikov operaterjev in

pospesilo posiljanje blaga strankam.

Zaradi natanc¢nejSe distribucije blaga
in sledljivosti postopkov se je mo¢no
povecala tudi zmogljivost preostalega
osebja — za skoraj 30 %. Pricakujemo,
da se bo produktivnost v prihodnje Se
povecala, ko bodo operaterji osvojili
sistem in ga bodo znali Se bolje izko-
ristiti,« pravi Rancnik.

Ena od tezav, s katero so se srecavali,
ko je Stevilo naroCil zaCelo narascati,
je bilo zaposlovanje novih zaposlenih,
ki so potrebovali nekaj ¢asa, da so se
naucili opravljati naloge v skladiscu.
S programsko opremo Mecalux, ki so
jo priporogili v podjetju Spica, lahko
novi operaterji v obratu delajo Ze od
prvega dne, zato so veliko bolj pro-
duktivni kot pre;j.




Sprejem blaga

»Vsak mesec prejmemo dva ladijska zaboj-
nika, poleg 100 kg izdelkov na dan, ki jih pos-
ljiejo dobavitelji s Kitajske,« pravi Ran¢nik.

Postopek sprejema blaga je klju¢nega
pomena v vsakem logistiChem obratu, saj
vpliva na vse druge dejavnosti. V skladis¢u
podjetja Gibon u€inkovita organizacija pre-
jetega blaga znatno olaj$a pripravo narocil.

Digitalizacija je pospeSila postopek spre-
jema blaga. Operaterjem ni vecC treba bele-
Ziti vseh posameznih izdelkov, ki prispejo
na nakladalno obmocje. Zdaj z radiofre-
kvencnimi Citalniki preberejo &rtne kode, ki
se samodejno vhesejo v podatkovno zbirko
sistema Spica WMS.

S spletnim trgovanjem se je povecalo Ste-
vilo vracil, zato so v podjetju Gibon potre-
bovali tudi u€inkovito upravljanje povratne
logistike. Pri skoraj 20 % prejetih izdelkov
dnevno gre za vracila strank. V teh primerih
sistem Spica WMS prebere &rtne kode in
operaterjem pove, kaj naj storijo z blagom.
V skladu s pravilnikom o vracilih podjetja
Gibon je mogoce blago v dobrem stanju
ponovno skladisciti.

Skladis¢enje in nadzor
nad zalogami

Sistem Spica WMS s pravili in algoritmi, ki
jih je mogoce parametrirati, dodeli lokacijo
vsakemu izdelku, pri tem pa uposteva nje-
gove lastnosti in prodajne rezultate.

»lzdelki se skladisCijo po kategorijah. Naj-
bolj prodajani izdelki se na primer obi¢ajno
skladiscijo na lazje dostopnih mestih, da jih
je mogoce preprosto odloziti in pobrati,«
pravi Rancnik.

Ko so vsi izdelki identificirani, sistem Spica
WMS oblikuje optimalne poti, po katerih
operaterji dopolnjujejo police.

Druga izboljSava, ki so jo uvedli v skladi-
SC€u podjetja Gibon, je nadzor nad zalo-
gami. Zaradi sezonskih sprememb je imel ta
spletni maloprodajni trgovec velike teZzave
z doslednim spremljanjem izdelkov. S sis-
temom Spica WMS pa so zagotovili stalen
nadzor nad zalogo: koli¢ina blaga v skla-
diS€u se posodablja v realnem c¢asu, kar
omogoca dosleden nadzor nad zalogami.




Priprava narocil

»S sistemom Spica WMS lahko obdelamo
povecano Stevilo narocil, ki smo mu prica v
zadnjih letih. Operaterji se v rekordno hitrem
¢asu naucijo uporabljati programsko opremo
za upravljanje skladis€a. Sistem je tako intui-
tiven, da so ob upostevanju njegovih navodil
nasi delavci veliko hitrejsi in ne delajo napak,«
pravi Ran¢nik.

V skladiS€u podjetja Gibon danes ne tiskajo
veC dobavnic in jih tudi ne razdelijo operater-
jem. Spica WMS organizira in razporeja delo
povsem samodejno in bolj u€inkovito. Opera-
terji preverijo svoje radiofrekvencne Citalnike,
da vedo, katera narocila morajo pripraviti in
kje najdejo zahtevane izdelke.Odkar so ope-
raterji zageli uporabljati Spica WMS, lahko
med enim obhodom skladis¢a namesto enega
narocila pripravijo do 32 narocil hkrati.

Zaradi ucCinkovite organizacije blaga in nad-
zora nad zalogami v realnem cCasu operater-
jem prav tako ni vec€ treba tako pogosto pre-
hajati med nadstropji kot prej. Poberejo lahko
vse potrebne izdelke v enem nadstropju in
pripravijo 32 narocil v zelo kratkem Casu. Ta
nova metoda dela je podjetju Gibon omogo-
Cila, da v ¢asu najvecjega povprasevanja prip-
ravijo do 6.000 narocil dnevno.

Konsolidacija in
distribucija narodil

Obmocje za konsolidacijo sestavlja
osem delovnih postaj, kamor operater;ji
prinesejo 32 dokoncanih naroCil. Delavci
na postajah preverijo, ali narocila vsebu-
jejo pravilne izdelke.

Nato blago zapakirajo, ga oznacijo in
narocila razvrstijo po dostavnih sluzbah.
Spica WMS je znatno olajsal oblikova-
nje in tiskanje potrebne dokumentacije
za prevoznike, kar hkrati zmanjsa tudi
verjetnost za napake. Dokumenti vklju-
Cujejo informacije o dostavi in vsebini
paketa, ki so klju¢ne za prevoznike, da
lahko ucinkoviteje opravljajo svoje delo.

Programska oprema upravlja tudi zdru-
Zevanje in razvrsCanje zapakiranih in
oznacenih naroCil po dostavnih sluzbah.
Organizacija tega procesa je bistvenega
pomena za podjetje Gibon, ki sodeluje s
Stevilnimi sluzbami za distribucijo, prek
katerih razpoSilja blago tisoCim stran-
kam, ki kupujejo izdelke v 20 evropskih
drzavah.




Optimizirano Rezultati

skladisce

o
V spletni maloprodajni trgovini z modnimi
izdelki Gibon so presli na digitalno logistiko,
s Cimer so bistveno izboljsali procese in
zagotovili sledljivost 10.000 enot blaga. S ©
programsko opremo Spica WMS lahko zago-
tovijo urejenost celotnega skladisc¢a, opera-
terji pa so bolj u€inkoviti in produktivni, saj
lahko pripravijo do 6.000 narocil na dan. ©

Spica WMS je razsirljiva in prilagodljiva pro-

gramska oprema, ki jo je mogoce prilago- o
diti spreminjajoCim se potrebam podjetja

Gibon. Sistem WMS podjetju omogoca, da

izkoristi vse svoje skladiS¢ne vire ter ucin-

kovito pripravi in distribuira vedno vecje

Stevilo narocil.

Spica WMS je popolnoma spremenil nas (]
nacin dela. Programska oprema veliko bolj
uc€inkovito dodeljuje in razporeja naloge
operaterjem. Zares smo zadovoljni, saj gre

za zelo intuitiven in uporabniku prijazen sis- °
tem. Nasi operaterji so izboljsali svojo zmo-

gljivost in se ga naucili uporabljati v zelo

kratkem Casu.

Sposobni so pripraviti do 6.000
narocCil dnevno na vrhuncu
sezone.

Pohitrili so sprejem blaga, saj
z radio-frekvencnimi Citalniki
preberejo Crtne kode.

IzboljSali so upravljanje povra-
tne logistike oz. vracil.

IzboljSali so obvladovanje
materialne toka saj Spica
WMS dodeli lokacijo vsakemu
izdelku, pri tem pa uposSteva
njegove lastnosti in prodajne
rezultate.

Spica WMS oblikuje optimalne
poti v skladis€u, po katerih
operaterji dopolnjujejo police.

Koli¢ina blaga v skladiSCu se
posodablja v realnem cCasu, kar
omogoca dosleden nadzor nad
zalogami.
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