SPICA

SPLOSNI POGOJI VZDRZEVANJA - SISTEM

1. SPLOSNI DEL
1. Uvodne dolocbe

lzdajatelj teh splosnih pogojev vzdrievanja je SPICA
INTERNATIONAL sistemi za avtomatsko identifikacijo d.o.o.,
Ljubljana, Pot k sejmis¢u 33, 1231 Ljubljana - Crnuce,
identifikacijska Stevilka za DDV SI13227955, mati¢na Stevilka
5293774000 (v nadaljevanju besedila: izvajalec).

Splosni pogoji vzdrZevanja izvajalca urejajo razmerja med
izvajalcem in uporabnikom glede storitve vzdrievanja sistema
(strojne in programske opreme), ki jo nudi izvajalec.

Splosni pogoji vzdrZevanja so uporabnikom dostopni na spletni
strani www.spica.si.

2. Pomen izrazov
Izrazi v teh splosnih pogojev vzdrzevanja pomenijo:

1.  Splosni pogoji vzdrZevanja (v nadaljevanju besedila:
SPV) so splosni pogoji izvajalca storitve vzdrZevanja
sistemov v razmerju do uporabnikov.

2. lzvajalec je SPICA INTERNATIONAL sistemi za
avtomatsko identifikacijo d.o.o..

3. Uporabnik je fizicna ali pravna oseba, ki na podlagi
vzdrzevalne pogodbe uporablja storitve izvajalca.

4. Spletno mesto je spletno mesto izvajalca, dostopno

na naslovu http://www.spica.si.

5.  Strojna oprema so strojne naprave in elementi, ki
sestavljajo skupaj s programsko opremo sistem in ki
je natancno oznacena v vzdrzevalni pogodbi.

6. Programska oprema so programi in programski
elementi, ki sestavljajo skupaj s strojno opremo
sistem in ki je natanéno oznadena v vzdrZevalni
pogodbi.

7.  Sistem je skupina med seboj nacrtno povezane in
soodvisne strojne in programske opreme, ki deluje
povezano in sestavlja funkcionalno celoto.

8. Vzdrievanje je skup aktivnosti izvajalca, ki so
usmerjene v ohranitev uporabnikovega sistema v
dobrem stanju.

9.  Cenik storitev je vsakokrat veljavni cenik izvajalca, ki
doloca vrsto, viSino in nacin pladevanja storitev
izvajalca, in je dostopen na spletnem mestu.

10. Vzdrievalna pogodba je pogodba med izvajalcem in
uporabnikom, s katero se sklene razmerje za
vzdrZevanje sistema uporabnika.

11. Pogodbena vrednost sistema je skupna vrednost
strojne opreme in programske opreme, izraCunana
na dan podpisa vzdrzevalne pogodbe, pri cemer se
uposteva cena nove opreme.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
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19.

20.

21.

22.

23.

24,

Incident je dogodek, ki povzrodi, da je onemogocena
ali bistveno oteZena uporaba sistema, oziroma je
delo z njim bistveno ovirano.

Tehnicna podpora je pomoc¢ uporabniku pri uporabi
sistema (z nasveti in odgovori na vprasanja), ki jo
izvajalec praviloma nudi na oddaljen nacin in
praviloma poteka v obliki pisne korespondence.

Preventivno vzdrievanje je redno vzdrievanje
sistema z vnaprej predvidenimi aktivnostmi.

Korektivno vzdrZevanje je vzdrzevanje sistema, ki se
nanasa na posamezni incident in se izvaja na
vsakokratno zahtevo uporabnika.

Odzivni €as je Cas, ki potece med prijavo incidenta
izvajalcu in trenutkom, ko izvajalec zacne z
usmerjenimi korektivnimi aktivnostmi.

Zivljenjska doba je predvidena Zivljenjska doba
strojne opreme, kot jo doloca proizvajalec strojne
opreme in med katero proizvajalec zagotavlja
dobavo rezervnih delov.

Komercialna posodobitev je nadgraditev licence
programske opreme oziroma softverskega produkta
iz starejse na novejSo verzijo (npr. iz verzije 4 na
verzijo 5), ki je ponujena kot trzni izdelek (s svojo
ceno).

Servisna posodobitev je izdaja programske opreme,
namenjena odpravljanju napak (service release,
maintenance patch), ki jo proizvajalec programske
opreme imetnikom licenc praviloma ponudi
brezplacno.

Elektronski naslov podpore je elektronski naslov
izvajalca, na katerega lahko uporabnik prijavi

incident in je podpora@spica.com.

VzdrZevalnina je pavsalno periodi¢no placilo za
skupek nekaterih storitev vzdrZzevanja sistema, ki je
odmerjeno v sorazmerju z vrednostjo vzdrZevanega
sistema.

Stroski vzdrievanja so stroski storitev izvajalca in
ostali stroski, ki so posredno ali neposredno povezani
z vzdrZzevanjem, ki niso kriti z vzdrzevalnino in ki jih
izvajalec uporabniku posebej zaracuna.

Elektronski naslov sluzbe za reklamacije je
elektronski naslov izvajalca, na katerega lahko
uporabnik prijavi reklamacijo
reklamacija@spica.com.

Delovni dan je vsak dan od ponedeljka do petka,
razen dnevi, ki so na podlagi veljavnih predpisov
doloceni kot dela prosti dnevi v Republiki Sloveniji.

3. Uporaba SPV
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Razmerje med izvajalcem in uporabnikom urejajo poleg
veljavnih predpisov Se vzdrzevalna pogodba, katere sestavni del
so tudi SPV in cenik storitev.

SPV lahko dopolnjujejo posebni pisni dogovori med izvajalcem
in uporabnikom, ki zavezujejo tako kot SPV. Ce SPV in posebni
pisni dogovori niso usklajeni, veljajo posebni pisni dogovori.

Izvajalec bo obvestila o novih storitvah in/ali opuséanju starih
storitev objavljal preko svojega spletnega mesta in/ali z
neposrednimi obvestili uporabnikom.

SPV in cenik storitev sta objavljena na spletnem mestu izvajalca
tako, da ima uporabnik moZnost seznaniti z njihovo vsebino.

Uporabnik s podpisom vzdrZevalne pogodbe potrdi, da soglasa
s SPV in cenikom storitev in da sprejema vse obveznosti iz
njihovega naslova.

Uporabnik mora pri komuniciranju z izvajalcem uporabljati
naslednje obrazce, ki so kot priloga tega SPV njihov sestavni del:

1. Obrazec A - Prijava incidenta
2.  Obrazec B - Zahtevek za tehni¢no podporo
3. Obrazec C - Seznam kontaktnih oseb

Za prijave in zahteve ni treba, da so vloZzene na vnaprej
natisnjenem obrazcu, vendar mora biti vsebina posameznih
podatkov v zahtevi oziroma prijavi in njihovo zaporedje enaka
vsebini obrazca.

1. OBVEZNOSTI IZVAJALCA

1. Predmet vzdrievanija

Predmet vzdrZevanja je sistem, za katerega je sklenjena
vzdrZevalna pogodba. V vzdrZevanje sodijo naslednje aktivnosti:

1.  Tehni¢na podpora

2. Preventivno vzdrZevanje

3. Korektivno vzdrzevanje

4.  Posodabljanje programske opreme

5.  Dodelava programske opreme po narocilu

6.  Podaljsanje garancijske dobe za strojno opremo

2. Zacetek vzdrzevanja

VzdrZevanje se zatne z zaCetkom prvega koledarskega meseca
uporabe sistema po podpisu vzdrzevalne pogodbe.

3. Kontaktne osebe

Uporabnik na svoji strani doloci odgovorne osebe, ki so
zadolZene za tehni¢no korespondenco z izvajalcem pri prijavi
incidentov in tehni¢ni podpori (v nadaljevanju besedila:
kontaktne osebe).

Seznam kontaktnih oseb uporabnik ob podpisu vzdrzevalne
pogodbe predlozi na Obrazcu C, ki je prilozen splosnim
pogojem. V primeru zamenjave kontaktne osebe je uporabnik
dolzan izvajalca o tem pravocasno pisno obvestiti.

lzvajalec  zagotavlja kontaktne osebe na svoji strani
organizacijsko oziroma funkcijsko v okviru organizacije procesa
vzdrzevanja in tehni¢ne podpore uporabnikom, ki predvideva
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centralno zbiranje, razdeljevanje in koordinacijo vzdrZevalnih
aktivnosti (helpdesk).

4. Delovni ¢as

Izvajalcev redni delovni ¢as je vsak delovni dan od 8.00 do 16.00
ure. Med rednim delovnim ¢asom izvajalec zagotavlja izvajanje
vzdrZevanja.

V primeru, da je zaceti vzdrZevalni poseg treba nadaljevati po
zakljucku rednega delovnega casa, izvajalec zagotavlja tudi
podaljsanje aktivnosti najmanj 1 uro po zaklju¢ku rednega
delovnega ¢asa. V vseh ostalih primerih zunaj rednega
delovnega Casa izvajalceve aktivnosti niso izrecno zagotovljene.

Delo zunaj rednega delovnega Casa je v izvajaléevem ceniku
storitev opredeljeno posebe;j.

5. Tehnicna podpora

Izvajalec bo uporabniku nudil tehni¢no podporo na podrocju
uporabe sistema.

Zahtevo po tehnicni podpori mora uporabnik po svoji kontaktni
osebi pisno poslati izvajalcu (na splethnem mestu, po faksu ali na
elektronski naslov podpore) in sicer z vsebino posameznih
podatkov in njihovim zaporedjem, kot v priloZenem vzorcu
(Obrazec B).

Na zahtevo kontaktne osebe uporabnika bo izvajalec telefonsko
pomagal in jo usmerjal pri prijavi zahteve za tehni¢no podporo.

Izvajalec bo ponudil tehni¢no podporo v obliki pisnega odgovora
(faks, elektronsko sporocilo) ¢im prej, najpozneje pa v roku 5
delovnih dni po prejetju zahteve. lzvajalec se bo na zahtevo
kontaktne osebe uporabnika ali po lastni presoji posvetoval s
kontaktno osebo uporabnika tudi telefonsko.

Na izrecno pisno zahtevo kontaktne osebe uporabnika bo
izvajalec ponudil tehni¢no podporo tudi na lokaciji uporabnika.
Tak nadin nudenja tehni¢ne podpore ni krit z vzdrZevalnino in se
zaracuna posebe;j.

6. Preventivno vzdrievanije

Izvajalec bo opravil en preventivni vzdrzevalni poseg letno.

Po opravljenem vzdrzevalnem posegu bo izvajalec uporabniku
podal porocilo, v katerem bo uporabnika opozoril na morebitne
pomanijkljivosti oziroma okolis¢ine, ki bi jih pri pregledu zaznal,

po posameznih postavkah:

1.  zastarelost programske opreme, oziroma moznost
nabave novejse verzije,

2.  zastarelost (iztek Zivljenjske dobe) strojne opreme,

3. dotrajanost strojne opreme,

4, neustreznost, dotrajanost ali zastarelost racunalniske
infrastrukture, na kateri je sistem nameséen

(strezniki, mreza, komunikacije),

5. napacna uporaba sistema ali uporaba sistema na
nacin, ki ga proizvajalec ne priporoca,

6.  pomanijkljiva usposobljenost uporabnikov sistema,
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7. potreba po razsiritvah sistema (vecanje Stevila
uporabnikov, razdiritve racunalniskih  kapacitet,
potrebne nadgraditve in podobno),

8. ostale pomanjkljivosti, ki otezujejo uporabo ali
ovirajo smotrno izkoriS¢anje sistema.

Izvajalec je zavezan preventivni vzdrZevalni poseg opraviti v
skladu s pravili stroke, pri ¢emer je zavezan, da pregled opravi z
zadostno skrbnostjo (obveznost prizadevanja) in ne odgovarja za
morebiten spregled pomanijkljivosti ali posamezne okolis¢ine.

lzvajalec  pred nadrtovanim  preventivnim  vzdrZevalnim
pregledom o nameravanem pregledu obvesti uporabnika, ki je
izvajalcu dolZzan omogociti opravo preventivnega vzdrZevalnega
pregleda v nadaljnjem roku 30 dni. V kolikor uporabnik izvajalcu
ne omogocCi oprave pregleda, se Steje, da je bil preventivni
pregled opravljen.

Uporabnik ima moznost narociti dodatne vzdrZevalne preglede,
ki se uporabniku obracunajo posebe;j.

7. Korektivno vzdrZevanije

Izvajalec bo opravil korektivni vzdrZevalni poseg na osnovi
uporabnikove prijave, vsakokrat in posamezno za vsak incident
posebe;j.

Prijavo incidenta mora uporabnik po svoji kontaktni osebi pisno
poslati izvajalcu (na spletnem mestu, po faksu ali na elektronski
naslov podpore) in sicer z vsebino posameznih podatkov in
njihovim zaporedjem, kot v prilozenem vzorcu (Obrazec A).

Na zahtevo kontaktne osebe uporabnika bo izvajalec telefonsko
pomagal in jo usmerjal pri prijavi incidenta.

Prijavljen incident bo izvajalec obravnaval z visjo prioriteto kot
incidente strank, ki z izvajalcem nimajo sklenjene vzdrZevalne
pogodbe. lzvajalec bo zacel aktivnosti na vzdrZevalnem posegu
isti ali naslednji delovnik po prijavi ob upostevanju rednega
delovnega casa izvajalca.

Vzdrzevalni poseg se zacne s konkretnimi vzdrzevalnimi
aktivnostmi in se konca z odstranitvijo prijavljenih tezav ali
ugotovitvijo, da odstranitev prijavljenih teZav ni mogoca,
oziroma da da ni ekonomicna, ter podpisom ustreznih
dokumentov (delovni nalog, dobavnica).

Izvajalec si pridrzuje pravico, da k vzdrZevanju najprej pristopi
na oddaljen nacin, po telefonu, elektronski posti, z oddaljenim
konzolnim dostopom ali drugace, brez navzocnosti na kraju
samem. V primeru, ko to ne bo izvedljivo, bo izvajalec pristopil k
vzdrZevalnem posegu na kraju samem.

Med vzdrZevalnim posegom bo izvajalec na zahtevo kontaktne
osebe uporabnika seznanjal s potekom aktivnosti.

8. Posodabljanje programske opreme

lzvajalec bo uporabniku nudil komercialne posodobitve
programske opreme drugih proizvajalcev pod enakimi ali
boljsimi komercialnimi pogoji, kot jih javno ponujajo drugi
proizvajalci (priporoc¢ena cena, objavljena cena).

Pri programski opremi lastne proizvodnje bo izvajalec
uporabniku nudil komercialne in servisne posodobitve
brezplacno.

spIca

Ugodnosti pri posodobitvah programske opreme se nanasajo na
licenco in ne zajemajo stroskov instalacije (ure, pot), ki se
zaracunajo po opravljenem delu.

9. Dodelava programske opreme

Na zahtevo uporabnika bo izvajalec ponudil dodelavo
programske opreme po naroCilu oziroma specifikacijah
uporabnika.

Glede na tip programske opreme, ki je lahko standardni izdelek
za neznanega kupca ali izdelek po narocilu, in omejitve, ki so s
tem povezane, dodelava lahko vsebuje razlicne prijeme in
resitve, kot so:

1. predelava programske opreme s posegom Vv izvirno

kodo,

2. izdelava zunanjih oziroma dodatnih programskih
modulov,

3. integracijski posegi, kot so usklajevanje uvozov in

izvozov podatkov in izdelava podatkovnih povezav
(custom data links),

4. izdelava posebne variante standardnega
programskega izdelka.

Izvajalec se obvezuje, da bo uporabniku izdelal pisno ponudbo
za dodelavo programske opreme z razvojem po narodilu
najpozneje v roku 30 dni od prejema pisne specifikacije
uporabniskih zahtev.

Izvajalec si pridrzuje pravico, da predlaga reSitev po lastni
strokovni presoji. Izvajalec si tudi pridrzuje pravico, da zahteva
dopolnitev specifikacije uporabniskih zahtev ter tudi, da
specifikacijo zavrne s strokovno utemeljitvijo.

Dodelavo programske opreme bosta izvajalec in uporabnik
uredila s posebno pogodbo o razvoju po narodilu.

10. PodaljSana garancija

Izvajalec  uporabniku priznava podaljSanje garancijskega
obdobja strojne opreme lastne proizvodnje na celotno
Zivljenjsko dobo te strojne opreme.

Garancijska doba poteka lo¢eno za vsak posamezni kos opreme
glede na njegovo garancijsko izjavo, Zivljenjsko dobo, datum
nabave (Ce gre za strojno opremo) oziroma datum primopredaje
sistema (Ce gre za sistem z instalirano programsko opremo).

11. Ostale obveznosti izvajalca

Izvajalec se med drugim obvezuje:

1.  da bo pristopil k vzdrZevanju tudi v primeru, ko vzrok
teZav ni znan, oziroma ga ni mogoce ugotoviti;

2. da bo =zagotavljal rezervne dele potrebne za
vzdrZevanje v Casu Zivljenjske dobe strojne opreme;

3. da bo pristopil k vzdrZzevanju strojne opreme tudi v
primeru, da je Zivljenjska doba strojne opreme
potekla;

4. da bo zbiral in na urejen nacin hranil poslovno
tehni¢ne podatke o sistemu, ki so potrebni
za ucinkovito izvajanje vzdrzevanja sistema;
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5. da bo uporabnika obvescal o izvajalcu znanih
novostih, ki lahko znatno pripomorejo k bolj
ekonomicni ali bolj u¢inkoviti uporabi sistema;

6. da bo ob vzdrievalnih posegih pri uporabniku
spostoval uporabnikove varnostne predpise in sledil
navodilom njegove varnostne sluzbe.

12. Dodatne ugodnosti uporabnika

Kot dodatno ugodnost bo izvajalec uporabniku priznal 20%
popust za delo, ki bo opravljeno po vzdrzevalni pogodbi ter za
rezervne dele, ki bodo uporabniku dobavljeni po vzdrZevalni
pogodbi.

Prav tako bo izvajalec uporabniku priznal 20% popust za storitve
svetovanja oziroma izvajanja svetovalnih dni, za storitve
izvajanja uporabniskih delavnic ter za S3olanje in uvajanje
uporabnikov.

Popusti se nanasajo na vsakokrat veljavni cenik storitev.
Popusti se ne nanasajo na vzdrZevalnino.

13. Omejitve

Izvajalec ne odgovarja za morebitno skodo, ki bi nastala zaradi
neprimerne, nepravilne ali neustrezne uporabe sistema s strani
uporabnika.

Izvajalec ne odgovarja za morebitno $kodo, ki bi nastala zaradi
neavtoriziranega posega v sistemu.

Izvajalec ne odgovarja za morebitno skodo, ki bi nastala zaradi
izpada delovanja sistema ali njegovih komponent, ne glede na
vrsto ali obseg Skode.

lzvajalec ne odgovarja za podatke, ki jih uporabnik vzdrZuje s
sistemom. Varovanje, redno arhiviranje in vzdrzevanje podatkov
je popolnoma v skrbi uporabnika.

Izvajalec ne odgovarja za uspesno vzdrzevanje strojne opreme,
ki ji je potekla Zivljenjska doba.

V nobenem primeru odskodnina, ki bi jo moral placdati izvajalec
uporabniku zaradi Skode, ki bi uporabniku nastala v zvezi z
izvajanjem vzdrZevalne pogodbe, ne more presegati pogodbene
vrednosti sistema.

Izvajalec si pridrzuje pravico do angaZiranja podizvajalcev za
izvajanje vzdrZevanja in je odgovoren za njihovo delo.

11l. OBVEZNOSTI UPORABNIKA

1. VzdrZevalnina
Uporabnik pladuje izvajalcu vzdrzevalnino, ki krije:

1. tehni¢no podporo na oddaljen nacin v zagotovljenem
odzivnem casu,

2. en preventivni vzdrZevalni poseg letno,

3. pripravljenost izvajalca nuditi uporabniku korektivno
vzdrZevanje v zagotovljenem odzivnem casu,

4. posodobitev licenc programske opreme lastne
proizvodnje,
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5. svetovanje pri pripravi uporabniskih zahtev in
izdelava ponudbe za dodelavo programske opreme,

6. podaljSana garancija za strojno opremo lastne
proizvodnje na celotno Zivljenjsko dobo strojne
opreme,

7.  popust na dejansko opravljene vzdrZevalne storitve.

Letna vzdrZevalnina znasa 8 % od pogodbene vrednosti strojne
opreme in 24 % od pogodbene vrednosti programske opreme v
sistemu.

Najmanjsa letna vzdrzevalnina lahko znasa 660,00 EUR.

V primeru razsSiritev, nadgraditev in podobnih sprememb
sistema, ki povzrocijo povecanje njegove pogodbene vrednosti,
se vzdrZevalnina sorazmerno poveca, in sicer s prvim mesecem
po tem, ko sprememba postane operativna.

V primeru sprememb, ki povzrocijo zmanjSanje pogodbene
vrednosti sistema, se vzdrZevalnina sorazmerno zniza, pri cemer
letna vzdrZevalnina v nobenem primeru ne more biti niZja od
660,00 EUR. VzdrZevalnina se ustrezno zniZza s prvim mesecem
potem, ko sprememba postane operativna in uporabnik o tem
pisno obvesti izvajalca.

Vsi navedeni zneski so brez DDV.

Vzdrzevalnina se obrac¢una uporabniku mesec¢no vnaprej v visini
1/12 letne vzdrzZevalnine. Rok placila je 15 dni od izdaje racuna.

2. Stroski vzdrZevanija

Vse ostale storitve in stroski, povezani z vzdrzevanjem, ki niso
kriti z vzdrZevalnino, se uporabniku zaradunajo posebe;j.
Predvsem se uporabniku posebej zaracunajo naslednji stroski
vzdrZevanja:

1. opravljeno vzdrZevalno delo (ure) na kraju samem,
razen v primeru garancijskega popravila ali
preventivnega vzdrZevanja,

2. kilometrina,

3.  porabljen ¢as (ure) za prevoz,

4.  tehni¢na podpora opravljena pri uporabniku,

5.  potrosni material,

6. rezervni deli, ki niso kriti z garancijo oziroma zunaj
garancijskega obdobja.

Stroske vzdrZevanja izvajalec uporabniku obracuna po ceniku
storitev, ob upostevanju dogovorjenih popustov.

Vsakokrat veljavni cenik storitev je na vpogled na spletnem
mestu.

Za opravljene storitve vzdrZevanja, ki niso krite z vzdrZevalnino,

bo izvajalec uporabniku izstavil poseben racun. Rok placila je 15
dni od izdaje racuna.

3. Ugovor uporabnika in zadasno zadrZanje vzdrzevanja

Uporabnik ima pravico vloZiti ugovor zoper racun izvajalca v
roku 8 dni od datuma prejema racuna in ugovor zoper ravnanje
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izvajalca, povezano z izvajanjem storitev, v roku 8 dni od takrat,
ko je izvedel za izpodbijano ravnanje.

V primeru, da ugovor zoper racun izvajalca ni vloZen
pravocasno, se Steje, da je racun izvajalca pravilen in da ga je
uporabnik dolzan placati.

V primeru, da ugovor zoper ravnanje izvajalca ni vloZen
pravocasno, se Steje, da je bilo ravnanje izvajalca pravilno ter da
je bila njegova storitev pravilno in popolno opravljena.

Ugovor je potrebno vloZiti pisno na naslov SPICA
INTERNATIONAL d.o.0., Sluzba za reklamacije, Ljubljana, Pot k
sejmi$cu 33, 1231 Ljubljana - Crnuce, ali na elektronski naslov
sluzbe za reklamacije.

Izvajalec bo na vsak ugovor uporabnika pisno odgovoril v roku 8
dni od prejema ugovora.

Ugovor zoper izstavljeni racun ne zadrzi dolznosti placila po tem
racunu.

V primeru, da je ugovor uporabnika utemeljen, bo izvajalec
uporabniku izplacal razliko prevec placanega zneska. To izplacilo
se praviloma opravi tako, da izvajalec priznani znesek
uporabniku prizna kot dobropis, ki se uposteva pri obracunu v
naslednjem obracunskem obdobju.

V primeru uporabnikove zamude pri pla¢evanju vzdrZevalnine,
ki je daljSa od 45 dni, ali v primeru zamude uporabnika pri
placevanju stroskov vzdrZevanja, ki je daljsa od 90 dni,
obveznosti izvajalca zac¢asno prenehajo in sicer do dneva placila
zapadlih  obveznosti uporabnika, pri ¢emer obveznost
plaevanja vzdrzevalnine in stroskov vzdrZevanja uporabnika ne
preneha.

4. Ostale obveznosti uporabnika

Podatki, ki se nanasajo na razmerja iz vzdrzevalne pogodbe, in
vsi podatki poslovnega in tehni¢nega znadaja v zvezi z
vzdrZzevanjem so poslovna skrivnost izvajalca, kar vse bo
uporabnik trajno varoval.

Uporabnik se obvezuje tudi:

1. da bo zagotavljal uporabo sistema in njegovih
komponent v skladu z navodili izvajalca oziroma
proizvajalcev;

2. da bo eventualne konfiguracijske spremembe strojne
ali programske opreme opravljal samo ob
seznanjenosti in soglasju izvajalca;

3.  da boizvajalca redno, pravocasno in pisno obvescal o
vseh ugotovljenih tezavah in napakah;

spIca

4. da bo zagotavljal varovanje sistema pred
neavtoriziranimi, nekvalificiranimi in zlonamernimi
posegi;

5. da bo vzdrZevanje sistema zaupal oziroma omogocil
izkljuéno izvajalcu, razen v primeru, da izvajalec
ne bi bil zmoZen zacasno ali trajno izpolnjevati svojih
pogodbenih obveznosti;

6. da bo izvajalcu omogocil dostop do sistema, po
potrebi tudi izven svojega delovnega Casa, v skladu s
svojim varnostnim rezimom;

7.  da bo uporabljal potrosni material v skladu z navodili
izvajalca oziroma proizvajalcev;

8. da bo za potrebe popravil in testiranja zagotovil
ustrezno infrastrukturo in  potrebno  koli¢ino
potrosnega materiala (npr. papir in ¢rnilo za
tiskalnik);

9. da bo izvajalca obvescal o vseh okolis¢inah, ki so
pomembne za izpolnjevanje pogodbenih obveznosti.

1IV. KONENE DOLOCBE

1. Prenehanje pogodbenega razmerja

Pogodbo lahko odpove katerakoli pogodbena stran z
vnaprejsnjim pisnim obvestilom in odpovednim rokom 60 dni.
Pogodba preneha veljati po izteku koledarskega meseca, v
katerem se je iztekel odpovedni rok.

Uporabnik mora v primeru prenehanja pogodbenega razmerja
izvajalcu poravnati vse obveznosti, nastale do dneva prenehanja

pogodbenega razmerja.

2. Spremembe in dopolnitve splo$nih pogojev vzdrZevanja

Izvajalec lahko spreminja, dopolnjuje ali sprejme nove splosne
pogoje vzdrzevanja, ki v celoti ali delno nadomestijo te splosne
pogoje, o cemer bo seznanil uporabnika najmanj 90 dni pred
predlaganim dnem zacetka uporabe spremenjenih ali novih SPV.

Uporabnik, ki s spremembami ali dopolnitvami SPV ali z novimi
SPV, ki bi nadomestili te, ne soglasa, je dolzan v roku 30 dni od
prejema obvestila iz prejSnjega odstavka odpovedati
vzdrzevalno pogodbo, sicer se Steje, da spremembe oziroma
dopolnitve SPV oziroma nove SPV sprejema.

3. Zacetek veljave

Ti splosni pogoji veljajo od 15.3.2012 in so na voljo na spletnem
mestu.

Ljubljana, dne 1.3.2012
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Obrazec A - Prijava incidenta
St. vzdrzevalne pogodbe:

spIca

Za prijavo incidenta izpolnite obrazec na naslovu www.spica.si ali posljite spodnjo prijavo na:
SPICA International, Pot k sejmiSéu 33, 1231 Ljubljana, faks: (01) 568 08 88 ali email:

podpora@spica.com, support@spica.com .
Informacije med delovnim éasom po tel: (01) 568 08 30

Kontaktna oseba, ki incident prijavlja(ime, priimek,
podijetije)

Trenutno dosegljiv na (tel, faks, email)

Datum, ura prijave

Datum/ura nastanka tezav (priblizno)

Oprema (proizvajalec, model, verzija, lokacija)

Opis tezav

Ocena vzrokov tezav
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Obrazec B - Zahtevek za tehni¢no podporo

St. vzdrzevalne pogodbe:

spIca

Zahtevek lahko vlozite na splethem naslovu www.spica.si ali posljite spodnjo prijavo na:

SPICA International, Pot k sejmi$éu 33, 1231 Ljubljana,
faks: (01) 568 08 88, email: podpora@spica.com, support@spica.com.
Informacije med delovnim €asom po tel: (01) 568 08 30

Kontaktna oseba, ki izpolnjuje zahtevek (ime, priimek,
podijetije)

Trenutno dosegljiv na (tel, faks, email)

Datum, ura zahtevka

Programska oprema ali sistem (produkt, verzija)

Strojna oprema (proizvajalec, model, lokacija)

Zelimo tehnié&no podporo pri nas (obisk), ki ni krit z
vzdrZevalnino in se zaracuna posebej (Da ali Ne)

VprasSanje ali kratek opis problematike
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Obrazec C - Seznam kontaktnih oseb

St. vzdrzevalne pogodbe:

Morebitno spremembo kontaktnih oseb sporogiti pisno na:
SPICA International, Pot k sejmisScu 33, 1231 Ljubljana,
faks: (01) 568 08 88, email: podpora@spica.com , support@spica.com .

Kontaktna oseba 1 (ime, priimek, oddelek, tel, faks, email)

Kontaktna oseba 2 (ime, priimek, oddelek, tel, faks, email)

Kontaktna oseba 3 (ime, priimek, oddelek, tel, faks, email)

Kontaktna oseba 4 (ime, priimek, oddelek, tel, faks, email)

Kontaktna oseba 5 (ime, priimek, oddelek, tel, faks, email)
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