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OSEBNI NAKUPOVALNI POMOCNIK (PERSONAL SHOPPING
SYSTEM)

Osebni nakupovalni pomocnik predstavlja vrh tehnoloske resitve v trgovini.

Gre za centralno voden sistem, ki omogoca upravljanje z vsemi za trgovca in potrosnika
bistvenimi podatki o prodajnih artiklih (cene, skupnem znesku nakupa, marketinskih
akcij,...). Mobilni racunalnik s prikazovalnikom in vgrajenim Citalecem crtne kode
potrosniku omogoca branje EAN13 kode artikla ob samem nakupovanju. Na prikazovalniku
se potrosniku izpiSe opis artikla, njegova cena in akcijska ponudba, Ce je artikel ravno v
akciji.

Za zabavo 5%

Drugo 9% Za otroke 5%

Zanimivost 5%

Enkratno pakiranje

Prihranek ¢asa 85% 18%

Preverjanje cen 23%

Skupni znesek nakupa
35%

Vir: Symbol Technology

Anketa potrosnikov: Prednosti, ki so jih potrosniki prepoznali v osebnem nakupovalnem pomocniku
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Ob pricetku nakupa S|stem potrosnlka prepozna po »pametni« (placilni) kartici lojalnosti.
T Potrosniku se prikaze njegov
obic¢ajni nakupovalni seznam in
mu svetuje pri nakupu glede na ze
izbrane artikle v vozicku.
Na izhodu artiklov ni potrebno
Zlagati na tekoli trak, saj se
podatki samodejno prenesejo na
blagajno, ki izstavi racun.
Tako se potrosnik izogne dolgi
Cakalni wvrsti in  z dobrim
obveS¢anjem v cCasu celotnega
nakupa dobi (pravilen) obcutek
osebne obravnave.

jim je ta sistem poleg zaupanja kupcev
prinesel tudi neprimerno vecjo ucinkovitost.
PotroSniki so s sistemom zelo zadovoljni, |
saj nakup opravijo hitreje in imajo obcutek
kontrole nad potrosnjo denarja. Po
izkusnjah trgovske verige COOP (Italija) so |
potrosniki ugotovili, da s tovrstnim
sistemom porabijo kar 20 % manj Casa za
nakupovanje. Uporabniki te reSitve so tudi 58
Albertson's (USA), Waitrose (UK), Dehaize
(Belgija), Albert Heijn (Nizozemska),
Sainsbury (UK), Unicoop (Italija), Coop
Estense (Italija), Makro (Spanija), Foodstuff ss=——= —

Well (Nova Zelandija), Metro (Nemcija)...in mnogi drugi.
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Dodajanje artiklov
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You just odded

Twinings tea, 48 bags
£1.36

You'uve spent £53.84p

Buy one get second s
half price on all |
Coca-Cola TLtr
and Zltr bottles.
i
!

You've spent L£53.H4p
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