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Podjetje, katerega vecina poslovnih aktivnosti
temelji na terenski prodaji, si uspesSnega
poslovanja ne more predstavljati brez ustrezne
mobilne informacijske podpore. V Vigrosu so s
prilagodljivim mobilnim sistemom Frontman
uspesno podprli tri vrste prodaje velikim
kupcem in gospodinjstvom.

Mobilnt sistem prodaje
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Podjetje Vigros s sedeZem v Puconcih deluje kot prodajalec in
distributer Zivilskih ter neZivilskih izdelkov na podrocju Slovenije. Z
grosisti¢no in ambulantno prodajo pokrivajo distribucijo za trgovske
verige, zasebne trgovine in gostinstua, od letoSnjega leta pa
opravljajo tudi maloprodajo gospodinjstvom. Podjetje zaposluje 48

ljudi, prihodki v letu 2005 pa so znasali 1,922 milijarde tolarjev.

Popolna oskrba kupcev

Da Vigros je leta 2005 uvedel celovito racundalnisko podporo
poslovanju s sistemom ERP Orka, ki so ga povezali s Spicinim
mobilnim informacijskim sistemom za podporo ambulantni prodaji in
zbiranju naroéil Frontman. Terminalna oprema prejsSnje generacije,
uvedena leta 1998, je namrec¢ zaradi vecanja obsega prodaje postala
premalo zmogljiva, imela je omejeno funkcionalnost ter ni omogocala
nadgradenj, saj so sistem Zeleli razsiriti tudi na podrocje zbiranja

narocil in maloprodajo.

Nadgradnja ambulantne prodaje in

podpora komercialistom

Nov informacijski sistem ambulantne prodaje je moral zagotoviti
podporo skladisénemu poslovanju, vodenju zalog po serijskih
Stevilkah ali rokih uporabe, prav tako pa je moral podpreti uporabo
értne kode EAN 128. §picina mobilna programska resitev Frontman je
med pregledanimi ponudbami imela izvrstne reference. Za potrebe
ambulantne prodaje so vozila opremili z robustnimi terminali Symbol
MC9002S z vgrajenim GPRS-modulom ter s tiskalniki Epson LQ-570.
Potniki izvajajo ambulantno prodajo iz regionalnih skladiS¢ za znane
kupce, podatke o opravljeni prodaji pa prek povezave GPRS sporoéajo
v racunovodski oddelek. Pri prodaji od vrat do vrat uporabljajo
dlancénike Symbol MC50, prodajalci pa racune na terenu izstavljajo s

pomocjo termic¢nega tiskalnika O'Neil MF2T.

Z informacijskim sistemom Frontman so v Vigrosu podprli tudi delo
komercialistou, katerih zbiranje narocil je bilo zaradi papirnega
poslovanja oteZeno, moznosti napak velike, delo pa neproduktivno.

Prodajalci odslej s pomoéjo dlanénikov HP hx2410 sprejemajo
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»Z uvedbo sistema Frontman
smo bistueno izboljsali
ucinkovitost dela, povecali
storilnost naroc¢niske sluzbe,
pri tem pa zmanjsali

moznosti napak in
razbremenili zaposlene,« je
povedal Robert Miki¢, vodja
finanéno racunovodske sluzbe
v Vigrosu in vodja projekta.

»Glavna zahteva za novo
reSitev je bila zagotoviti
popolno oskrbo kupcev, kar
nam je z enotno platformo v
celoti uspelo. Plod uspesnega
sodelovanja Spicinih
strokovnjakov in
informatikov Hakl&Hakl pa je
celovita integracija
Frontmana z nasim ERP-
jem.«

»Poslovanje Vigrosa je v
veliki meri odvisno od
informacijskega sistema za
podporo prodaji in

narocilom, zato smo izbrali
najboljsi sistem, ki nam
omogoca ucinkovito in
zanesljivo poslovanje,« je
poudaril Robert Mikic.
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narodila pri strankah in jih prek mobilnega telefona posredujejo v
narocnisko sluzbo. Tam naroéila zbirajo do popoldanskih ur, ko se
pripravijo komisioni, ki jih odpremijo naslednje jutro. Sistem tako
omogoca obdelavo obcutno veéje kolicine narocil z enakim Stevilom
zaposlenih. Pri sprejemanju narocil je komercialistom v izredno
pomo¢ moznost vpogleda v zgodovino prodaje doloceni stranki, s
¢imer lahko enostavneje obdelajo tipi¢na narocila, hkrati pa imajo na
voljo podatke o dolgovih in terjatvah, ki podkrepijo odlocanje na

terenu.
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»MozZnost hadzora nad delom
potnikov je za nas nacin
poslovanja izrednega
pomena. Glede na koli¢ino
oddanih raéunov lahko

ocenjujemo ucinkovitost
njihovega dela in v primeru
oCithega zmanjsanja
storilnosti ustrezno
ukrepamo, « pojashjuje Mikic.
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Nadzor nad poslovanjem na najvisji ravni

S posebnim orodjem Frontman Porocila so v Vigrosu uspeli podatke o

prodaji in naroéilih prenesti na najviéjo raven odloéanja. Vodstuo »Prodaje »door 2 door« pred
implementacijo Frontmana

nismo nacrtovali in je za nas

Vigrosa ima tako moZnost dnevnega spremljanja poslovanja in se na
podlagi statistik ter realizacije hitreje odlo€a o nadaljnji poslovni popolna novost. Za zdaj v

strategiji. celoti izpolnjuje nasa
pricakovanja,« dodaja Mikic.

Zaradi velike prilagodljivosti resitve v Vigrosu naértujejo nadgradnjo
mobilnega sistema z dodatnimi funkcijami, kot sta pospeSevanje
prodaje in optimizacija poti. Se veéji izziv za podjetje in njegove
partnerje pa bo uvedba sledljivosti celothe dobavne verige, od

proizvajalca do kupca, s pomoéjo ¢rtne kode
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