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Kot proizvajalec se v Spici International zavedamo, da pri tovrstnem svetovanju ne moremo biti popolnoma
nepristranski. Vseeno smo se iskreno potrudili, da bi opozorili na ¢imvec dejavnikov, ki so pri taksni izbiri
univerzalni. Tako verjamemo, da je sestavek vendarle splosno koristen pripomocek pri izbiri.

Izbira sistema za evidenco delovnega Casa ni preprosta naloga, podobno, kot izbira katerega koli drugega
poslovnega informacijskega sistema. Pri delovnem casu je Se nekoliko dodatnih elementov, ki komplicirajo
odlocitev. V igri so posebne naprave, racunalniska infrastruktura, osebna identifikacija. Kar pa je morda
najbolj delikatno, v evidenci delovnega ¢asa neposredno sodelujejo vsi zaposleni, vsi so uporabniki sistema.

Najprej se bomo seznanili s tovrstnimi sistemi na splos$no, potem pa se bomo osredotocili na posamezne
elemente, ki lahko pomembno vplivajo na uspesnost oz. neuspesnost izbire.

Elementi sistema

Osnovne komponente vsakega sistema za evidenco delovnega Casa so:

O identifikacijska kartica, 0 nadzorni (gostiteljski) racunalnik,
O registracijski terminal, O programski paket za evidenco delovnega Casa.

Majhna podjetja si lahko omislijo relativno enostaven sistem, ki ga sestavljajo standardni osebni ra¢unalnik,
registracijski terminal in programski paket. Pri tem je isti racunalnik lahko na voljo za izvajanje drugih
opravil.

Kompleksnejsi sistemi so obi¢ajno namenjeni vecjim podjetjem. Imajo vecje Stevilo registrirnih terminalov
ter vecje Stevilo delovnih postaj za administracijo. Elementi sistema se povezujejo na najrazli¢nejse nacine.
Pri tem je prednost, Ce se sistem vklaplja v obstojeco komunikacijsko infrastrukturo (obstojeco racunalnisko
mrezo), saj so posebne resitve ponavadi precej drage.

Ne glede na to, ali gre za majhen ali velik sistem, je pomembno zagotoviti, da se s ¢asom razvija in raste
skupaj z rastoCimi potrebami organizacije.
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Identifikacijska kartica

Identifikacijska kartica sluzi za lo¢evanje uporabnikov sistema na podlagi identifikacijske Stevilke, ki je
lahko zakodirana v razli¢nih tehnologijah, od katerih se najpogosteje uporabljajo:

0O brezkontaktne kartice
0 pametne (chip) kartice
0O magnetne kartice

O kartice s ¢rtno kodo.

Zaradi preproste uporabe in trpeznosti se zadnje ¢ase najbolj uporabljajo brezkontaktne kartice. Ostali tipi
kartic se uporabljajo takrat, ko je pri izbiri treba uposStevati zunanje dejavnike (posebne potrebe).

Vse bolj se pojavlja potreba po ti. ve¢namenskih karticah. Isto kartico lahko uporabimo za rac¢unalnisko
avtentikacijo, kot nosilec certifikata, za brezgotovinsko placevanje v internem bifeju in podobno. Pri tem se
praviloma kombinira vec tehnologij (magnetni trak in brezkontaktni ali kontaktni €ip), saj je to najbolj
preprost, ekonomicen in varen nacin za doseganje ve¢namenskosti.

Identifikacijska kartica se pogosto uporablja tudi za vizualno identifikacijo v podjetju ali ustanovi. V ta
namen se lahko grafi¢no opremi oz. “personalizira” v skladu s potrebami organizacije. Manj$e organizacije
se lahko odlocijo za nabavo kartic po narocilu, v ve¢jih organizacijah pa je treba premisliti o nabavi lastnega
sistema za personalizacijo kartic. Ti sistemi, ki slonijo na posebnih karti¢nih tiskalnikih, so, zahvaljujoc
hitremu napredku digitalne fotografije, ¢edalje cenejsi in preprostejsi za uporabo.

Biometriéna identifikacija

Zadnje ¢ase smo pri¢a mnozicnemu prodoru biometri¢ne identifikacije. Na sploSno je najbolj popularna,
dostopna in uspesna tehnologija prepoznavanja prstnih odtisov. Jasno pa je, da so med posameznimi
proizvajalci lahko velike razlike.

Za registracijo delovnega Casa je biometrija zelo zanimiva iz dveh razlogov:

= zaradi eliminacije problema “posojanja kartic” (ko zaposleni registrira Se svojega prijatelja z njegovo
kartico)

= in zaradi moznosti popolne odprave kartic (prst namesto kartice).

Pri biometri¢ni identifikaciji gre namre¢ za pozitivno verifikacijo oz. kategori¢no preverjanje istovetnosti.
Identifikacija je pri tem le prvi korak, s katerim primerjavo omejimo na en sam vzorec. In ¢e se
identificiramo z vtipkavanjem identifikacijske Stevilke, kartic preprosto ne potrebujemo vec. Tako se danes
vse ve¢ uporabnikov odloca za identifikacijo brez kartic in lahko pri¢akujemo, da bodo kartice s Casom
opuscene.

Biometrijska verifikacija zaenkrat Se ni najbolj primerna v situacijah, ko zahtevamo veliko prepustnost na
registrirnih tockah, saj podaljSa ¢as, ki je potreben za registracijo (nekaj sekund, odvisno od tipa).

Pri Citalcih prstnih odtisov moramo vedeti, da gre za tehnologijo, ki je primerna za avtonomno uporabo na

.....

potrebujejo ra¢unalnik in zato lahko delujejo le ob njem.
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Registracijski terminali

Pri registracijskih terminalih je ergonomija najbolj pomemben dejavnik. To mora biti namensko oblikovana
naprava, ki omogoca karseda enostavno, nemotece in tekoce registriranje. Imeti mora dobro ¢itljiv
prikazovalnik, tastaturo z ve¢ tipkami za registriranje posebnih dogodkov (sluzbeni, bolniski izhod,
malica...) ter kakovosten Citalnik kartic.

Terminal mora omogocati tudi dobro povezljivost z gostiteljskim sistemom, kot so serijska (RS232) in
mrezna (Ethernet) povezava, modemska povezava, skupinska povezava ve¢ terminalov (RS485) in podobno.

Zasnova terminala mora omogocati varen zajem in prenos registracij, ki se ne smejo izgubiti na poti do
podatkovne baze. Na tej poti moramo imeti ¢immanj postankov (vmesne enote, koncentratorji, krmilniki...).
Najbolje je, ¢e se terminal z gostiteljskim sistemom povezuje ¢imbolj neposredno (point-to-point povezava).

Pri terminalih je pomembno tudi prikljuevanje dodatne opreme, za kar morajo imeti dovolj ustreznih
vmesnikov. Gre za povezovanje raznih tipal in aktivatorjev za kontrolo pristopa, dodatnih Citalnikov kartic,
biometri¢nih ¢italcev in podobno.

Odlocitev, na katere lokacije bomo postavili terminale, ni preprosta. Pri manjsih sistemih je ena sama
lokacija ponavadi dovolj. Pri ve¢jih sistemih je treba upostevati potrebe zaposlenih in jim omogo¢iti
registriranje na najbolj ustreznih to¢kah. Ve¢je Stevilo tock, ki so karseda priblizane posameznim delovnim
mestom, bo omogocilo bolj realno spremljanje dejanske prisotnosti na delovnem mestu. Bolj realna evidenca
bo hitro upravicila dodaten strosek.

Pri oceni koli¢ine terminalov za doloc¢eno lokacijo, izhajamo iz prepustnosti 0z. najvecjega Stevila registracij
na minuto, ki ga bomo upostevali za konice (najslabsi primer). Za vsako lokacijo bomo potrebovali najmanj
po enega, na klju¢nih lokacijah pa ni odve¢ imeti tudi kakSen rezervni terminal.

Nadzorni (gostiteljski) sistem

Lahko re¢emo, da na trgu poslovnih aplikacij prevladujejo reSitve za osebne racunalnike in okolje Windows.
Pri najmanjsih podjetjih lahko Ze osebni ra¢unalnik (za receptorjevim pultom ali nekje v kadrovski sluzbi)
zadovolji vse potrebe in hkrati nudi informacije o prisotnosti.

V vecjih podjetjih bo sistem najbrz deloval na ve¢ delovnih postajah v mrezi. Vec¢ji kot je sistem, vec
racunalniskih zmogljivosti bo potreboval (delovne postaje, strezniki, komunikacijska oprema). Vecji sistemi
oz. sistemi, ki imajo veliko uporabnikov, administratorjev in zabelezenih transakcij v enoti ¢asa, bodo
potrebovali tudi naprednejsi sistem za hranjenje podatkov s podatkovnim streznikom.

V okoljih, kjer Se vedno vztrajajo na "Cistih" mini ali »mainframe« resitvah (VAX-VMS, IBM AS400, Unix...),
se sooCamo z bistveno manjsSo ponudbo softvera, pa Se to z opaznim trendom upadanja. Zato se vse ve¢ takih
organizacij odpira za hibridne resitve s tehnologijo odjemalec/streznik, v katerih odjemalski del aplikacije
teCe na PC delovnih postajah z Windowsi, klasi¢na »mainframe« in mini oprema pa je izkoriscena za
strezniski del.

V sistemih, ki obsegajo vec¢ lokacij, je zelo pomembna tudi komunikacijska infrastruktura in oprema, ki
omogoca postavitev oddaljenih registracijskih tock ali administracijskih delovnih mest. Pri tem je smotrno
¢imbolje uporabiti Ze obstojeco komunikacijsko infrastrukturo v podjetju oz. okolju (LAN, intranet,
internet).
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Programski paket za evidenco delovnega ¢asa

Programski paket je klju¢ni del sistema, kateremu je treba posvetiti najve¢jo pozornost. Ravno pri softveru
so razlike med proizvajalci dale¢ najbolj izrazene. Zaradi svoje narave je softver tudi najbolj zahteven za
ocenjevanje in primerjanje.

Evidentiranje delovnega Casa je podrocje, pri katerem so razlike med podjetji zelo izrazene. Lahko bi celo
rekli, da ni dveh podjetij, v katerih bi se delovni ¢as obracunaval na enak nacin. Zato pri softveru ni
pomembna le njegova kakovost, temve¢ tudi njegova ustreznost potrebam konkretne organizacije. Za to
oceno torej potrebujemo dve stvari: temeljito poznavanje potreb, navad in zahtev v organizaciji in na osnovi
tega dober prakti¢en preizkus ponujenega programskega paketa.

Ampak to Se ni vse. Razen implementacije delovnega ¢asa po obstojecih pravilih, mora softver omogociti
tudi optimizacijo in racionalizacijo rezima prisotnosti v prihodnosti. Ravno z vpeljavo racunalniskega
vodenja prisotnosti se v organizaciji ponavadi odpre cela paleta novih moznosti. Sistem, ki samo dosledno
prenese na rac¢unalnik tradicionalne ro¢ne postopke, bo zastarel, $e preden bo sploh zazivel.

Zaradi tega je pomembno narediti analizo sedanjih in tudi bodo¢ih potreb. Zal taka priprava ne samo, da ni
enostavna, ampak pogosto niti ni Casa, da bi se ji temeljito posvetili. Zato je morda najbolj priporocljivo
poiskati ¢imbolj univerzalen sistem, ki nudi veliko moznosti za razlicne nastavitve in parametrizacijo pravil
obrac¢una. Tak$en sistem bomo prepoznali po velikem $tevilu referenc v razli¢nih organizacijah.

Moramo vedeti, da tudi sistem, ki je danes bil narejen po meri, ze jutri lahko postane neustrezen. Tudi zato se
je pri odlo¢itvi bolj varno zate¢i k reSitvam, ki so bolj univerzalne. Pri tem je pomembno, da lo¢imo osnovne
zahteve od manj pomembnih, saj pri “konfekcijskih” reSitvah ni realno pric¢akovati popolne ustreznosti v
vseh detajlih. Najbolj se moramo posvetiti preverjanju tistih kriti¢nih zahtev, ki morajo biti pokrite.

Tukaj bomo vseeno podali nekaj osnovnih navodil, ki so splo§no uporabna pri nabavi takega paketa.

v Glede na tip delovne organizacije je treba ugotoviti, vsaj v grobem, kaksni tipi delovnega ¢asa se sploh
lahko uporabljajo. Nastejmo nekaj osnovnih:

O drseci delovni ¢as a fiksni delovni Cas O skrajsani delovni Cas
O drseci delovni ¢as v ve¢ a deljeni delovni Cas O nocna izmena.
izmenah — turnusih

v Treba je vedeti, da pogosto prihaja do kombinacij zgoraj omenjenih tipov delovnega Casa, ter da imamo
v isti organizaciji lahko istocasno v igri ve¢ med seboj razli¢nih delovnih urnikov.

v" Posebej pazljivo je treba ugotoviti, kako se obravnavajo izjeme in neregularnosti v shemah prisotnosti,
saj so to tocke, ki najbolj "grenijo zivljenje" administratorjem. Taki primeri so kompenzacije, nadurno
delo, delovne sobote, prazniki in podobno.

v Aplikacija mora zagotoviti tudi dovolj nadrobno kategorizacijo ur (po vrstah prisotnosti in odsotnosti).
Glede na velike razlike med organizacijami pri strukturiranju vrst ur je najbolje, da sistem omogoca
uporabnisko nastavitev potrebnih kategorij in ustreznih dogodkov, s katerimi jih prozimo ob
registriranju.

v Prikazovanje salda ur na terminalu je zelo pomembna funkcija sistema (posebej, e je v uporabi drseci
delovni ¢as), saj pomeni sprotno informiranje uporabnikov o njihovem delovnem ¢asu. Zazeleno je, da
ima uporabnik na vpogled tekoco vrednost salda, kar omogocajo samo sistemi, ki posredujejo podatke v
realnem Casu. Tekoci saldo je zelo koristna povratna informacija, s katero uc¢inkovito vzpodbujamo
sodelovanje vseh uporabnikov evidence. Ce gre za sistem, ki prisotnost obra¢unava ob¢asno (npr. enkrat
dnevno), zahtevajte vsaj vpogled v zadnjo obra¢unano vrednost ali kaj podobnega. Brez vpogleda v
saldo je sistem dosti manj atraktiven za kon¢nega uporabnika.
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v’ Aplikacija mora omogocati ¢imbolj u¢inkovito delo uporabnikov. Pri tem je odloc¢ilnega pomena
preglednost podatkov, saj gre pri delovnem Casu pravzaprav za ogromno mnozico $tevil. Tak$no morje
podatkov tezko obvladujemo v surovi obliki, zato je zelo zazelena vizualizacija dogodkov in obracuna
ur. Vizualno prikazane dogodke (recimo, kot simbole na ¢asovni osi) in vizualno prikazan obracun ur (z
grafi) bo operater neprimerno hitreje in bolje razumel ter na pregleden nacin obvladal mnozico razli¢nih
situacij.

v Ravno tako mora dostop do podatkov v bazi biti enostaven, program pa mora omogocati hitro iskanje po
razli¢nih kriterijih. Tudi azuriranje, dopolnjevanje in spreminjanje podatkov mora biti kar najbolj
enostavno. Od sodobnih programov v okolju Windows se pri¢akuje tudi vnos podatkov na standarden
nacin, v skladu s programi druzine MS Office. Pri tem je seveda zaZelen ¢imbolj vizualen in simbolic¢en
nacin (z misko in graficnimi pripomocki) ter cimmanj tipkanja v tekstualnem nacinu.

v’ Nasploh je treba dajati prednost paketom z jasnim, konsistentnim in dodelanim uporabniskim
vmesnikom. Zunanjost programa po pravilu odseva njegovo notranjost!

v’ Zelo dobro je, ¢e ima program vgrajen "on-line help" sistem. Najboljs§i programi imajo kompletno,
kontekstno odvisno pomoc. Uporabniski prirocnik mora biti berljiv, dobro strukturiran, pregleden in
koncizen.

v’ Ustreznost tiskanih poro¢il - izpisov je prav tako zelo pomembna pri izbiri. Sistem naj omogoca vse
najbolj potrebne preglede v pisni obliki. Kriteriji za sortiranje in grupiranje morajo biti poljubno
spremenljivi, kakor tudi obracunsko obdobje. Zazeleno je, da sistem omogoca vpliv tudi na obliko
izpisov (izbira, razporeditev in Sirina kolon...). Sistem mora seveda omogocati tudi prenos (izvoz)
podatkov, potrebnih za obdelavo osebnih dohodkov.

v" Nenazadnje, zanesljivost in varnost podatkov je, tako kot v drugih profesionalnih aplikacijah, tudi pri
sistemih za delovni ¢as odloc¢ilnega pomena. Pri izbiri se pozanimajte, kako so zavarovani podatki
(gesla, pooblastila, zascita operacijskega sistema itd.). Sistem mora zagotavljati avtenti¢nost registriranih
podatkov, ki imajo dokumentarno vrednost. Pomembno je tudi, kako je zagotovljena integriteta podatkov
ob izpadih napetosti, okvarah na racunalniku in podobnih situacijah. Dober sistem se bo tudi v takih
situacijah izvlekel brez hujsih posledic.
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Vzdrzevanja ne prepuséajmo nakljucju

Sistema za registracijo ne morete nesti na servis, ¢e se pokvari. Ravno tako ne morete ¢akati dneve ali celo
tedne, da boste prisli na vrsto za popravilo ali nasvet, kako iz zagate. Zato je obiCajen nacin vzdrZzevanja za ta
sistem nezadosten. Z dobaviteljem je treba skleniti poseben dogovor, ki ga ponavadi spremlja pogodba, ki
ureja medsebojne obveznosti ob nastanku tezav. Posebne obveznosti dobavitelja sigurno nekaj stanejo, zato
je obljube o brezplaénem “posebnem tretmaju” treba jemati z rezervo.

Vzdrzevalna pogodba praviloma predstavlja pavsalen strosek, ki ga vzdrzevalec zaraCunava na letni ali
mesecni osnovi. Razen prioritetne obravnave in zagarantiranega odzivnega ¢asa, vzdrzevalne pogodbe
praviloma zagotavljajo $e druge ugodnosti. Med njimi so posebej zanimivi popusti pri novih verzijah,
raz§iritvah, urnih postavkah in podobno.

V vsakem primeru je pri nabavi sistema treba predvideti stroSke uporabe na daljsi rok. V te stro§ke sodita
tudi vzdrzevanje in nadgrajevanje skozi celo Zivljenjsko dobo. Pri softveru je treba upostevati tudi to, da se z
uporabo ne obrablja 0z. ne amortizira na klasicen nac¢in. Namesto amortizacije (0z. nabavi novega, potem ko
se star obrabi) pri softveru upostevamo stroske nadgrajevanja. Edino v tej luci lahko realno ocenimo in
primerjamo celotne stroske korisScenja sistema.

Dobava in dobavitelj

Na trgu danes najdemo Ze izdelane in uveljavljene resitve na prakti¢no vseh podrocjih poslovne informatike.
Tako tudi ne manjka reSitev na podrocju delovnega ¢asa. Med njimi je zelo verjetno tudi taksna, ki vsaj v
osnovi ustreza potrebam konkretne organizacije.

Vecina dobaviteljev nudi dolo¢eno stopnjo prilagajanja ali dograjevanja aplikacije po zelji naro¢nika. Tako
se je smotrno spustiti v lasten razvoj ali v razvoj po narocilu le v primeru zelo specifi¢nih potreb, ki jih ne
krije nobeden od ponujenih sistemov. Moramo se zavedati, da bo resitev "po meri" stala precej ve¢ od
"konfekcijske" resitve. Stevilni poskusi znova in znova dokazujejo, da je evidenca prisotnosti na prvi pogled
veliko bolj enostavna, kot se kasneje v resnici izkaze!

Kakor koli Ze, tudi ¢e nabavljamo ze izgotovljen, standarden izdelek, pri dobavi sistema za delovni cas zal
nikoli ne gre samo za preprosto montazo in prikljucitev. Ponavadi je zadeva precej bolj zapletena. Treba je
poskrbeti za analizo in popis obstojec¢ih pravil, urnikov, optimizacijo postopkov, prenose podatkov, formate
zapisov, uskladitev potreb, dolo¢anje zadolzitev, rokov in Se cel kup aktivnosti, ki jih je treba usklajeno
voditi.

Sistem za evidenco prisotnosti je zelo vidna zadeva, pri kateri vsakodnevno sodelujejo vsi zaposleni. Zato je
vpeljava in uspesSen zagon takega sistema v nekem dolo¢enem ¢asovnem okvirju posebno zahtevna naloga.
Vsekakor se je moramo lotiti na organiziran, projektni na¢in. Pri tem je sodelovanje obeh strani, uporabnika
in dobavitelja, enako pomembno. Dobavitelj bo lahko veliko prispeval s svojimi izku$njami pri postavitvi
drugih podobnih sistemov, zato je vsekakor priporocljivo, da se ¢imbolj posluzujemo njegovih projektno-
organizacijskih uslug (dokumentacija, plani, urniki, koordinacija in vodenje). S tem lahko bistveno
razbremenimo lastno ekipo, ki bo tako ali tako imela obilo dela z notranjo reorganizacijo pri vpeljavi
sistema.

Pri izbiri resitev v poslovni informatiki (pa Se kje drugje) gre v¢asih bolj za izbiro dobavitelja, kot za izbiro
konkretnega produkta. Informacijska tehnologija na eni strani in informacijske potrebe organizacij na drugi
strani, se dandanes zelo hitro spreminjajo. Noben produkt ni stati¢en, prica smo nenehnemu razvoju, novim
zahtevam, novim verzijam, novim tehnologijam, novim konceptom. Na konkretno resitev moramo gledati
kot na nekaj dinamic¢nega, kar se s Casom spreminja. Zato je kljuénega pomena dobavitelj in njegova
organizacija. Dober, uveljavljen in stabilen proizvajalec je porok za dolgo in uspesno Zivljenjsko dobo
produkta. Neuveljavljen, nov ali premajhen proizvajalec s sabo vedno prinasa vecje tveganje, ne glede na
objektivno kakovost svojega produkta v dolo¢enem trenutku.
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Zato se pri izbiri ni dovolj posvetiti le produktu, temvec tudi dobaviteljem. Pri primerjavi je treba vzeti pod
drobnogled njihovo velikost, trzni delez, ugled, zaupanje strank, financno stanje, prodornost, vizijo..., skratka
vse faktorje, ki vplivajo na njihovo uspesnost in s tem sposobnost dolgorocnega prezivetja.

Se en namig, zlasti netehni¢nemu vodstvu: véasih bo dosti bolj enostavno primerjati dobavitelje, kot njihove
produkte.

Izbira tehnologije je strateska odlocitev

V sodobni informatiki nobena aplikacija ni ve¢ otok zase, sistemi se medsebojno prepletajo in dopolnjujejo.
Ce ni¢ drugega, tedejo na istih platformah, podlegajo istim diktatom trga, istim de facto standardom, istim
trendom in uporabljajo isto sistemsko infrastrukturo. Zato je pri nabavi vsake aplikacije treba upostevati
sliko celotnega informacijskega sistema v organizaciji in se prepricati, da se nov element dobro vklaplja v
hisno informacijsko okolje.

Pri tem je vedno dobro paziti, da nismo prevec odvisni od enega proizvajalca ali ene tehnologije, saj je trg
vse preve¢ nepredvidljiv. Zelo prav pride moznost izbire oz. moznost poznejse migracije od enega
proizvajalca tehnologije k drugemu. Tako se izognemo morebitni slepi ulici, ¢e prvotno izbrani proizvajalec
zaide v tezave ali pa njegova tehnologija iz kakr$nega koli razloga postane problemati¢na.

Ce se 7e odlotamo za posamezno tehnologijo posameznega proizvajalca, je dobro, da ima le- ta vodilno
pozicijo na trgu. Pri lokalnem dobavitelju to pomeni, da naj njegova resitev poc¢iva na tehnologijah vodilnih
svetovnih proizvajalcev. S tem si zagotovimo “kompatibilnost s prihodnostjo”.

Dobro znan primer je vsekakor podatkovna tehnologija. Najbrz ni treba posebej razlagati, zakaj je
priporocljiva odlocitev za enega od treh v svetu najbolj uveljavljenih proizvajalcev (Oracle, Microsoft, IBM).
Njihova podatkovna tehnologija (Oracle Server, MS SQL Server, DB2) je dovolj razSirjena, s ¢imer
dolgoro¢na varnost izbire pri nobenemu od njih najbrz ni vprasljiva. Vendarle pa najve¢jo mozno varnost
dosegajo produkti, ki podpirajo ve¢ proizvajalcev, 0z. nudijo izbiro in prehod med ve¢ tehnologijami.

Drug, nekoliko bolj specifi¢en primer je identifikacijska tehnologija pri brezkontaktnih karticah. Moramo se
zavedati, da pri teh ni nekega uveljavljenega standarda, in da proizvajalci med seboj tekmujejo z opremo, ki
ni zdruzljiva. Ko se enkrat odlo¢imo za konkretnega proizvajalca kartic in ¢italcev, bo poznejsa zamenjava
izjemno draga (e bo sploh mozna). Zamenjati bo namre¢ treba vse instalirane Citalnike in vse kartice. Zato
svetujemo izbiro tehnologije enega od svetovno znanih proizvajalcev oz. opremo z znanim blagovnim
imenom in znanim poreklom, tudi ¢e je ta morda nekoliko drazja. S tem bo nasa odlocitev vsekakor bolj
varna. In ¢e vendarle pride do tega, da je treba iz kakrSnega koli razloga preiti na drugo karti¢no tehnologijo,
je dobro ob sebi imeti dobavitelja, ki s svojo opremo podpira ¢imvec razli¢nih karti¢nih tehnologij. S tem se
bomo izognili zelo bole¢i zamenjavi celega sistema.

Interoperabilnost

Interoperabilnost je beseda, s katero oznac¢ujemo sposobnost razli¢nih aplikacij (od razlicnih proizvajalcev,
celo na razli¢nih platformah), da medsebojno tesno sodelujejo (se medsebojno prozijo, uporabljajo iste
podatke itd.). Interoperabilnost je pomembna, ker nikoli ne moremo imeti enega samega ogromnega sistema,
ki bo pokril vse potrebe organizacije (tudi kakSen SAP ni izjema). Poglejmo aplikacije, ki jih ponavadi
najbolj povezujemo z delovnim Casom.

Kontrola pristopa: Registracija ¢asa je dostikrat povezana s sistemom za kontrolo pristopa, saj jih druzijo
identifikacijske kartice. Povezava je posebej zanimiva tam, kjer imamo vec pristopnih tock, ki se uporabljajo
istoCasno za kontrolo pristopa in registracijo ¢asa. Povezava na tem nivoju med sistemoma razli¢nih
proizvajalcev je dokaj zapletena, tako da jo v praksi redko srecujemo. Na trgu zato najdemo vec
proizvajalcev, ki nudijo integrirano resitev, ki vsebuje doloceno mesanico obeh aplikacij “v enem”.
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Obracun plac: Registracija ¢asa je ponavadi zelo blizu drugih dveh kadrovskih aplikacij: obracuna pla¢ in
kadrovske evidence. Povezava z obracunom plac je ponavadi najbolj zanimiva, saj se izhodni podatki o urah
tam uporabljajo kot vhodni podatki. Praviloma gre pri tem za periodi¢en prenos podatkov (ob koncu
obrac¢unskega obdobja). Za prilagoditev podatkov pri prenosu je ponavadi poskrbljeno posebej, saj
standardnih vmesnikov ni. K sreci gre tukaj tipi¢no za relativno preprosto preformatiranje datotek, vcasih pa
je treba podatke prilagoditi tudi vsebinsko.

Kadrovska evidenca: Pri povezavi s kadrovsko evidenco so zadeve nekoliko manj predvidljive, saj so v
marsicem odvisne od potreb organizacije. Lahko je na primer poskrbljeno za skupno bazo mati¢nih podatkov
zaposlenih ali za sinhronizacijo tabel iz dveh locenih baz. V¢casih se delijo, sinhronizirajo ali prenasajo tudi
podatki o porabljenem dopustu, bonitetah itd.

Pri vsem tem je pomembno ohraniti ob&utek za pravo mero. Ce smo preveé zagnani, lahko pri povezovanju
aplikacij tudi pretiravamo. Na primer, pri kadrovski evidenci se lahko izkaze, da je zaradi poslovne logike
same avtomati¢no usklajevanje preprosto predrago in prezapleteno. V¢asih nam “preostra” sinhronizacija
lahko povzroci vec¢ problemov kot koristi, saj nam razlicnost istega podatka na dveh mestih preprosto pride
prav. Preambiciozna povezava lahko mimogrede povzroci ve¢ dodatnega dela in skrbi, kot jih prihrani. Zato
je pred vsako integracijo treba dobro pretehtati prednosti in slabosti, stroske in koristi.

Spremljanje proizvodnje: V proizvodnih organizacijah se vse bolj vpeljujejo sistemi za spremljanje
proizvodnje, ki so na nek nacin v sorodu z registracijo casa. Pri teh sistemih se delovni ¢as spremlja in
klasificira bolj detajlno, saj ga registriramo skupaj s podatki o delovnih nalogih, narocilih, stroskovnih
mestih, uporabljenih resursih ter podatkih o artiklih in koli¢inah. Glede na zelo razli¢ne in specifi¢ne potrebe
podjetij, so ti sistemi ponavadi narejeni po narocilu ali vsaj specializirani za dolo¢eno branzo. V vsakem
primeru dobavitelj v veliki meri prilagaja sistem potrebam posameznega naro¢nika.

Ti sistemi so tipi¢no bolj obsezni in zahtevni, saj se podatki o delovnem ¢asu tukaj obravnavajo kot relativno
majhen del celotne evidence. V svetovni praksi nemalokrat najdemo primere, da podjetje uporablja dva
sistema (enega za delovni ¢as in drugega za proizvodnjo) in celo taksna, da med njima ni nobene povezave
(razen morda ad-hoc primerjave ur). En razlog proti poenotenju obeh aplikacij je morda tudi ta, da utegne tak
sistem biti tako mo¢no usmerjen v potrebe spremljanja proizvodnje, da je neuporaben za delovni ¢as
zaposlenih, ki niso v proizvodnji.

Kakorkoli Ze, naletimo lahko tudi na potrebo po povezovanju sistemov za spremljanje proizvodnje in
obracun delovnega Casa, kar najbrz sodi v domeno splosne povezljivosti in jo je treba obravnavati od primera
do primera. Pri tem je kljucnega pomena zopet dobavitelj in njegova sposobnost hitrega prilagajanja pri
povezovanju svoje aplikacije z drugimi.

V nekaterih “standardnih” sistemih za delovni ¢as bomo nasli dolo¢ene prvine spremljanja proizvodnje, ki so
bolj ali manj univerzalne (na primer, delitev ur po stro§kovnih mestih, projektih ali opravilih). Za dolocen
segment proizvodnih organizacij bo takSen osnovni nivo spremljanja (morda z manj$imi prilagoditvami po
narocilu) povsem zadosten. Taks$na resitev utegne biti zelo zanimiva tudi za manjSe proizvodne organizacije,
pri katerih obseg ekonomije enostavno ne prenese razvoja polnega sistema za spremljanje proizvodnje.

Nekateri dobavitelji “standardnih” sistemov za delovni ¢as nudijo nadgraditev v smeri spremljanja
proizvodnje po narocilu kupca. Pri tem se je treba zavedati, da je evidenca delovnega Casa sicer dobra osnova
in dober uvod, da pa spremljanje proizvodnje prinasa veliko dodatnega razvoja.
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Za konec

Naj na koncu povzamemo nekaj nasvetov, ki bodo vecinoma veljali za nabavo kakrSnega koli
informacijskega sistema:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Dodobra se seznanite z vasimi trenutnimi potrebami, in e se le da, predvidite tudi vase bodoce potrebe.

Ce so vase potrebe specifi¢ne, skrbno preverite ustreznost sistema. Neskladnosti rangirajte, ovrednotite
in pripravite za primerjavo “prednosti in slabosti”.

Osredotocite se na celoto. Ne obeSajte se na posamezno prednost ali pomanjkljivost, v igri je ponavadi
veliko podobnih ali e bolj pomembnih zadev.

Ce niste to¢no prepricani glede vasih sedanjih ali prihodnjih potreb, se odlo¢ite za ¢imbolj univerzalen in
nastavljiv sistem, ki ima ¢imvec¢ referenc.

Pred nabavo si dodobra oglejte delujo¢ sistem. Vodene prezentacije in demo verzije so dostikrat skrbno
zrezirane in imajo zgolj propaganden ucinek, podobno kot prospekt ali reklama. I1zkusnja v Zivo je lahko
nekaj Cisto drugega.

Dajte prednost resitvam, ki so razSirjene in uveljavljene. Ne odlocajte se za resitve, ki so prevec nove,
niti za tiste, ki so tehnolosko Ze v zatonu.

Ne ozirajte se na "visoko zvenece" ali "modne" lastnosti, ¢e vam te konkretno ne koristijo. Svet
racunalni$tva je poln umetno ustvarjenih senzacij, ki hitro pridejo in gredo.

V vsakem primeru zahtevajte referencno listo uporabnikov, sami izberite par referenc in preverite
njihovo stopnjo zadovoljstva.

Pri primerjavi stroSkov nabavna cena sistema ni dovolj. Ocenite tudi stroske nadgrajevanja in
vzdrzevanja v daljSem ¢asovnem obdobju (TCO).

Ne nasedajte brezpla¢nim uslugam, saj so te praviloma natanko toliko vredne, kot stanejo.

Ne nasedajte ustnim obljubam, dogovori naj bodo pisni v obliki oz. v obliki pogodbe (nabava,
instalacija, vzdrzevanje).

Cena naj ne bo glavna pri odlocitvi. Najdrazji sistem je tisti, ki ga bo neko¢ zaradi neustreznosti treba
zamenjati.

Dobavo, instalacijo in uvajanje sistema zastavite projektno, z jasno dolocitvijo rokov in poimensko
podelitvijo pristojnosti in odgovornosti. Pri tem ¢imbolj izkoristite projektne storitve dobavitelja.

Vzdrzevanje sistema uredite s pogodbo Ze od samega zacetka, lahko da vam bo takrat prisla najbolj prav
(uvajanje, "otroske bolezni").

Dober informacijski sistem s ¢asom ne bo zastarel, ampak se bo razvijal in nadgrajeval, v¢asih tudi v
nepredvidljive smeri. Zato se posvetite ocenjevanju dobavitelja vsaj toliko, kot ocenjevanju samega
produkta.
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